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I NOTISER =

NY SAMLINGSPUNKT I TALLNAS
Timrabo har sdkt och fatt pengar fran
Boverket forattjobba med utemiljoni
Tallnds. Under varen/sommaren kom-
mer en multiarena, ett utegymochen
lekplats att byggasiomradet.

- Viadr tacksamma for det ekono-
miska tillskottet frdn Boverket pa
ca1,5mkrochvilaggerungefar lika
mycket sjalviprojektet, sdger Timra-
bos VD Lotta Bjorklund. Malsattningen
med projektet aratt fa naturliga
samlingspunkteribostadsomradet.
Om allt gar somvitror och hoppas
kommer det mesta att varaklart till
skolavslutningen.
|

AVYTTRING AV FASTIGHET
Timrabo har avyttrat en fastigheti
Soraker, Soraker 14:4 . Anledningen
tillforsaljningen ar att fastigheten
endastinnehaller lokaler och darmed
interiktigt passarinivartuppdrag.
Under varen kommer Timrabos eget
vaktmasteriatt flytta upp till garaget
pa Mogatan.
|

SOLPANELERNA AR IGANG
Installationen av solpanelernaarnu
klar. Anldggningen arigang och nuser
viframemot en var och sommar med
mycket sol da vikan fa stor miljovinst
avanlaggningen.|trapphusenochi

GOr garnadin felanmdlan pa webben.
Snabbt, enkelt och smidigt.

Timrdbos reception finns displayer
som visar hur anldaggningarna gar.
Totalt ar 738 m2 solpaneler placerade
pd taken pa Skogsvdgen 16-26. Total
installerad effekt ar cirka 120 kW.
|

VD-ORDET

Nu ar varen har och det kdnns extra
fintatt mota solen med ett bra2016
iryggen.lhelalandetardettryck pa
hyresmarknaden med stor efterfra-
gan paldagenheter. Trots att kommu-
nensom helhet tyvarrhadeen liten
befolkningsminskning under forra
dret mdrkte viav en 6kad efterfragan.
Detdr tufft for mangaattkommain
pabostadsmarknaden och vigoér vad
vikan for att skapa fler lagenheteri
kommunen.

Detaljplan for markenicentrum,
kring Kbpmangatan, dar vihoppas
kommaigdng med en nyproduktion
under 2017 &r ute pd samrad. Parallellt
med det har vigatt ut med en forfra-
ganom att fa uppfora ett Kombohus.
Vart mal ar att tillfora cirka 35-40
ldgenhetericentrala Timrainnan 2018
ar tillanda.

Men vifokuserarinte barapdatt
bygganytt. Under 2016 hade vi moj-
lighetattbetaavendelnddvandiga
underhallsatgarder och genomforde
klokainvesteringar for framtiden.
Bland annat pabdrjade vi tva stamby-

ten, vihar fraschat upp utemiljén och
fortsatt med tak- och fasadrenove-
ringar. Den har typen av arbeten fort-
satter under 2017 och vikommer dven
under dettaarldagga mycket kraft pa
vartenergioptimeringsarbete. Nu ser
viatt vikommer klara det energimal
pa 20 procent lagre forbrukning 2020,
jamfort mot 2012.

Nojda kunder ar vart évergripande
mal, ochidet harnumretav BO far du
bland andra méta Marcus Staaf, var
nya arbetsledare for fastighetsskot-
sel.Handrenavallaosssomarbetar
foratt Timrabo ska vara forstahands-
valet for timrabon som bérjar sin
boendekarriaroch aven varaden man
aterkommer till efter aren paannan
ortellerivilla.Sa var det for hyres-
gastenlIngela Sundstrom. Las merom
henne pd sidan fem.

Trevlig lasning!

TIMRABO, Centrumhuset Vivsta, Box 134, 86124 Timra Telefon: 060-16 3500 E-post:info@timrabo.se
Uthyrning: 060-16 3500. TELEFONTID: Vardagar 09.00-12.00. BESOKSTID: Vardagar 13.00-15.00
Felanmilan: 060-16 35 00. TELEFON- OCHBESOKSTID: 08.00-16.00, lunchstdngt 12.00-13.00
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ANSVARIG UTGIVARE Lotta Bjorklund
PRODUKTION OCHTRYCK Accidens

Arbetsledare fastighetsskotarna.
Pa Timrabo: Sedan november 2016.

Bor: | villaiSoraker tillsammans
med fruoch fyrabarn.

INTRESSET FOR TIMRABOS LAGENHETER VAXER OCH VI JOB-
BAR STANDIGT MED ATT GORA DITT BOENDE SA BRA SOM
MOJLIGT. EN AV 0SS SOM ARBETAR FOR ATT DU VERKLIGEN
SKA TRIVAS AR MARCUS STAAF, VAR NYA ARBETSLEDARE FOR
FASTIGHETSSKOTSEL.

Antagligen har uppvéxten péd bondgéarden i Soraker satt sina
spdr, for Marcus Staaf trivs som allra bdst ndr han far hugga
ioch jobba fysiskt. Efter gymnasiet borjade han arbeta som
elektriker, och efter nio ar tog han nédsta steg och utbildade sig
till fastighetsskotare.

- Jag gillar att ga den langa vdgen och ldra mig saker fran
grunden, sdger Marcus som borjade som arbetsledare for
Timrdbos tio fastighetsskotare i november 2016.

Innan dess arbetade han i flera &r som fastighetsskotare at
olika privata bostadsbolag i Sundsvall. Under aren kom han
hyresgdsterna néra.

- En hyresgést borjade grata nédr jag berdttade att jag skulle
sluta. Det var ett fint betyg pé att jag hade gjort ett bra jobb.
Jag tycker kontakten med hyresgésterna dr jatteviktig och jag
har latt for att prata med ménniskor.

Marcus delar sin arbetstid pa Timrabo mellan kontoret och

attvara ute i bostadsomradena tillsammans med fastighets-
skotarna.

-Jagvill vara ddr det hdander. Det dr pé plats som jag bast
kan leda och stotta fastighetsskotarna, och det dr d&ven dér jag
tréffar vara hyresgéster och ser vad som behover goras i vara
fastigheter.

Just nu gor Timrébo stora insatser for miljon. Exempel-
vis byts alla duschslangar och duschmunstycken ut for att
minska férbrukningen av vatten, och all belysning ute och i
trapphusen byts succesivt ut till LED-belysning.

- Dessutom ser vi 6ver utrustningen som ar kopplad till
viarmesystemen i vara fastigheter - allt for att virna om miljon
och sdnka din boendekostnad.

For att Timrébo ska fa en bra bild av hur du som hyresgést
trivs hos oss har vi en rullande kundenkét som alla hyresgis-
ter har mojlighet att besvara ndgon gang under aret. Enkéten
dr ett bra sdtt for dig som hyresgist att siga vad du tycker och
komma med forbéttringsforslag.

- Det dr jétteviktigt att s& ménga som mojligt svarar pa den
och hor av sig till oss p& annat sdtt om ndgot behover atgiardas
eller forbattras. Vi vill att du ska trivas och kdnna dig delaktig
i ditt boende, och for att lyckas med det behover vi din hjélp.



ETT ENKLARE

BOENDE

KUNDFORUM, APP ELLER KANSKE ETT SMS? TIMRABO HAR
TAGIT FRAM FLERA TYPER AV KONTAKTVAGAR SOM GOR DITT
BOENDE HOS 0SS ENKLARE. VILKEN PASSAR DIG BAST?

KUNDFORUM: Har du en fraga eller ett forslag? Pa var
hemsida www.timrabo.se finns nu ett kundforum dar du kan
kontakta oss nar det passar dig. Vi svarar dig inom en arbets-
dag. Ardet en frdga som vi tror att dina grannar kan vara
nyfikna pa publicerar vidven svaret pa forumet. Du hittar
kundforumet under fliken "Stall en fraga till kundtjanst”.

NOJD KUND: Du och dina grannar &r det viktigaste vi har,
och era asikter ar vardefulla for oss. For att veta vad ni tyck-
er ar braoch vad som kan forbattras genomfor vi lopande
en kundundersokning. Varje manad far 1/12 av vara hyres-
gaster svara pa fragor som ror allt fran service till upplevd
trygghet. Direkt nar vi far resultatet uppdateras det och pa
sd satt har vialltid farska siffror som berdttar vad som dr bra
och vad vibehover arbeta vidare med.

APPEN: Nu kan du bara med dig Mina sidor i fickan! Med
Timrabos nya app kommer du at alla funktioner fran mina
sidor i din smarta mobiltelefon. Appen laddar du ner via App
Store (iPhone) eller Google Play (Android).

MINA SIDOR: Mina sidor loggar du in pa via hemsidan. Har
kan du halla koll pa allt fran din elforbrukning till vilka hy-
resavier som ar betalda. Det ar aven har du gor felanmalan,
anmaler tillfallig adress och haller koll pa din besiktningstid
om du har sagt upp din lagenhet. Du som har tagg till tvatt-
stugan kan aven boka tvattid via Mina sidor.

SMS: Du vet val om att du kan f& information fran oss via
sms? Om du exempelvis har bestallt en extranyckel kan

vi skicka ett sms till dig nar den ar klar att hamta ut. Sms-
funktionen ar ocksa ett bra satt fér oss att na dig med infor-
mation om exempelvis brddskande underhallsarbeten som
pa ett eller annat satt kanske paverkar dig. Kom bara ihag

att anmala och uppdatera ditt mobilnummer om det andras.

Det gor du enklast via Mina sidor.

I MARS TYCKTE

62 %

av Timrabos hyresgaster att det var
enkelt att felanmala.



DET BASTA

AV TVA VARLDAR

Efter flera ar i hus langtade Ingela Sundstrom efter det enkla

livet. | lagenheten i Bergeforsen far hon tid over till sina manga
intressen. Och nar varsolen tittar fram 6ppnar hon altandorren

och tar med sig kaffekoppen ut i den lilla tradgarden.

Essme mjauar och visar tydligt att hon dr sugen pa att komma
in. Ingela 6ppnar altandoérren och sldpper in katten som genast
tackar genom att stryka sig mot hennes ben. Att bo i hyresratt
med djur dr ingen sjdlvklarhet, men i det hir omradet dr det
tillatet och det tycker Ingela dr toppen.

-Jag dr en riktig djurménniska som mar bra av att ha djur
omkring mig. Forutom mina tva katter ser jag ofta bade radjur
och dlg utanfor fonstret. Att bo sa ndra naturen, men dndd ha
nérhet till Timra, Birsta och Sundsvall gor att jag trivs véaldigt
bra hér, sdger hon.

For 17 ar sedan salde Ingela huset vid Lgd6sjon i Berge-
forsen och flyttade till en ldgenhet négra kvarter bort. Har har
hon sedan botti omgéngar, i den nuvarande ldgenheten dr hon
nu inne pa sitt femte &r.

- Etttag bodde jagi Solleftea och sa har jag bott i Sunds-
vall. Men jag kommer alltid tillbaka hit, det &r hér jag hor
hemma. Det kénde jag redan 1978 nér jag var fardigutbildad
forskoleldrare och jobbade ett par &r i Stockholm. Jag ldngtade
hem hela tiden, sdger hon och skrattar.

Nu jobbar hon pa en forskola i Timra. Nar vadret tillater
cyklar hon gérna de dryga fem kilometrarna till jobbet, eller
tar en promenad. Att vara ute, rora sig och trdna har alltid legat
Ingela varmt om hjértat. Tidigare tdvlade hon i bodybuilding
och styrkelyft, numera blir det mest styrketrédning pad gym och
promenader for att hdlla sigi form - gérna tillsammans med
dottern Mikaela som bor i ldgenheten ovanfor Ingela.

- Tidigare bodde hon i en annan stad, och ndr hon

bestdmde sig for att flytta hem igen blev det en ldgenhet ledig
hér. Det &r roligt att vi bor sd ndra. Nu kan vi umgds nér vi vill,
men samtidigt har vi varsitt kryp in.

Ingelas intresse for traning och djur speglas @ven i ett annat
stor intresse: mélning. P& viggarna i lagenheten hénger flera
sobra tavlor som hon har malat med hjélp av spackelspade och
roller. Motiven dr ofta viltrdnade kroppar, katter och héstar.

- Tidigare skotte jag och Mikaela en hést tillsammans och
vi har pratat om att ta upp det intresset igen. Jag tycker hdstar
ar hiftiga djur, och jag gillar bade att rida och se pé trav pa tv.

Ofta malar hon nér det dr dags att stdlla ut pa nagon utstall-
ningi trakten, men hon drdommer om att méla mer frekvent.
En annan drém dr att ndgon géngilivet bo pa en liten gard och
ha ett djurhem f6r skadade och o6nskade djur.

- Men just nu trivs jag med att bo i hyresrétt. Det dr enkelt
och jag behover inte bry mig om alla praktiska saker som mas-
te skotas i ett hus. Dessutom &r jag valdigt n6jd med Timrabo
som hyresvird. De har ett gott bemétande och om det dr négot
problem sd 16ser de alltid det.

Essme far syn pa nagot utanfér fonstret och vill utigen. Ing-
ela 6ppnar altandérren och katten tar ett skutt ut i trddgarden.
- Nér det blir varmare ute dr det jattehdrligt att sitta hér i

eftermiddagssolen och fika eller 4ta middag. Hér far jag det
bésta av tvé varldar: villans trddgard och hyresrattens enkel-
het. Dessutom trivs jag i omradet. Det 4r god stimning hér och
en hirlig mix av olika kulturer. Jag kommer nog bli kvar ett bra
tag till.

INGELASUNDSTROM

ALDER: 60 AR.

FAMILJ: VUXNA BARNEN CHRISTIAN
OCH MIKAELA.SARBO I SOLLEFTEA.
BOR: LAGENHET I BERGEFORSEN
MED RADHUSKANSLA.
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Losningen skickas till Timrabo eller
lamnasinireceptionensenast1juni. Namn:
Forstapris presentkort 500 kr,

dessutom finns ett antal trostpriser. Ldsning:

Telefon:




