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VARMT & KALLT FLYTTEN TILL HOGHUSET

Las vad som galler "Det basta vi gjort”




I NOTISER

GOD JULOCHGOTTNYTTAR!
Vintern driantdgande, det blir lite
sadarextramysigtattkrypauppi
soffhérnet med en kopp teochdra
pasigen filt. Det dr nagot speciellt
med advent ochjulentyckerjag.Snart
firarjag dessutomtvaar som vd for
Timrabo, oj vad tiden gatt fort. Jag
har under dessatvaar lart kanna och
traffat mangaav er hyresgaster och
jaguppskattar verkligen vara samtal.
Sa oftasom mojligt svararjag ocksa pa
samtal till var kundservice. Att aktivt
jobbamed kundservice ar ett valdigt
brasatt for migatt fa halla kontakt
med var verksamhet och darigenom
faenkansla forvilka fragor vi har att
hantera varje dag.

Jag hoppas du uppskattar var
kundtidning och att du tar chansen att
l6sa vartkryss

MICAELLOFQVIST
Valkomnande Direktdr pd AB Timrdbo

JAG BRYR MIG - HUSKURAGE
ForTimrdbo ar det viktigast att vara
bostadsomraden ar trygga och att
dusomborivaraldgenheter kdnner
attditthemardentryggaste platsen
pajorden.Vibrinner for omtanken
omvarandramen tyvarrar samtidigt
valdindrarelationettrelativt stort
samhallsproblem. Timrabos styrelse
har darforbeslutat omenny huspolicy
forvarabostader, Huskurage. Den
gar ut paattvitillsammans aktivt ska
hjdlpas atatt goradetdnnutryggare
attbohos oss. Attduvaljerattbry
digomen granne eller en familjsom
har det svart kan vara helt avgorande.
Att duknackar pa hos grannenoch
fragar omdukan hjalpa till r att visa
omtanke. Eller att du bjuder en granne
paen kopp kaffe samtidigt som du
lanar ut ett 6ra. Det finns manga sma
saker som gorattdu bidrar tillatt ditt
trapphus blir extra tryggt. Jag bryr
mig - gor det du ocksa!

BILPOOL

Just nupagarett projekt hos Timrdbo
med en bilpool. Bilpool bygger pa att
medlemmarnaibilpoolen delar pa
engemensamresurs, idet har fallet
en elbil. Just nu utprovas upplagget
av de boende pd Kopmangatan 45.
Bilpoolarinte biluthyrning! Som
medlemibilpoolenarduberedd att
delabiloch samtidigt sakerstalla att
bilenalltidaritrevligt och korbart
skick.Nardu hyrenbilkandulamna
tillbaka den ostadad och smutsig,
detgarinteienbilpool. Darardetdin
granne somdirekt efter ditt bokade

pass ska anvanda bilen och d&d maste
dusjalv taansvar forattdin granne ska
blinojd med bilens status for stunden.
Projektet kommer att forlangas och
pagatill 30juni2020. Under tiden ska
viutvarderaoch forbattra tillexempel
boknings- och betalningsfunktioner.

SYSTEMATISK HYRESSATTNING
Under 2020 kommer Timrabo
tillsammans med andra kommunala
hyresvardariVasternorrland att
forandra hyressattningen. Vikommer
fordela om hyresnivaerna pa samtliga
varaldgenheter. Det ar lagenhetens
standard som ska avgorahurhog
hyrandr framat. Manga blandarihop
ldgenhetens skick med standard,
skicket visar hur braeller dalig en tapet
ellerett golvarmedan standard talar
om vilket typ av golv envisslagenhet
har, tex plastmatta eller parkettgolv.
Attga fran traditionell hyressattning
till systematisk hyressattning ar
ndgot som Hyresgastforeningen

och hyresvardarna ar helt 6verens
om, avenomdet forde flesta
hyresgaster kommer attinnebara
forandrade hyresnivaer. Dar det blir
stora dkningar kommer vihitta ett
sattatt fasainhyran évernagraars
tid, och dar det blirmotsvarande
sankningar blir det av forklarliga skal
pd motsvarande satt, allt foratt gora
omstallningen sa bra som mojligt for er
hyresgdster. Timrabos ambition ar att
forsoka ga over till den systematiska
hyressattningen fran och med hyres-
forhandling 2020, dvs Tapril ndsta ar.
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l KAHSAY YAMANE GBRESE
Fastighetsskotare Timrabo

KLOCKAN AR STRAX EFTER 7 PA MORGONEN OCH KAHSAY
YAMANE GBRESELASSIE GER SIG UT PA SIN MORGONRUNDA.
HAN AR FASTIGHETSSKOTARE OCH VARJE MORGON SER HAN
TILLATT DETARSNYGGT OCH PRYDLIGT OCH ATT ALLT AR
SOM DET SKA BADE UTOMHUS OCH INNE | DE ALLMANNA
UTRYMMENA | FASTIGHETERNA HAN ANSVARAR FOR.

Kahsay ansvarar for skotseln av Timrébos fastighet pa
Nygatan och for plusboendet pa Skogsvédgen. Han och
ovriga fastighetsskotare i Vivstaomradet har kontor och
forrad i Centrumhuset, sa Kahsay promenerar till "sina”
fastigheter.

—Jag gar ndrmare 19 000 steg om dagen, beréttar han.
Det har han rdknat med hjédlp av en stegrdknare.

Som fastighetsskotare behdver man vara nagot aven
mangsysslare forklarar han. Ett brett tekniskt kunnande
ar forstds nodvandigt att ha. Men viktigt 4r ocksa att vara
flexibel, lyhord och ansvarskdnnande.

— Vi fastighetsskotare utfor ju jobb hemma hos Timra-
bos hyresgister och alla manniskor dr olika, sa det giller
att kunna anpassa sig. Jag forsoker skapa god stimning
och brarelation med dem jag besoker i jobbet. Jag kallar
alla for chefen. Det brukar fa manniskor att le och det gil-
lar jag, sdger Kahsay.

Han berittar att det hdnder lite da och da att han blir
stoppad av ndgon hyresgédst som kdnner igen honom och
som behover hjdlp att fd ndgot reparerat eller tillsett.

- Sjdlvklart vill jag hjélpa till och ge bra service. Men
for att allt ska gé ratt till ska alla felanmaélningar goras via
var kundservice som ser till att vi fastighetsskotare far en
arbetsorder pd jobbet som ska goras, forklarar Kahsay.

Han upplever inte att det 4r ndgon storre skillnad pa att
vara fastighetsskotare for ett plusboende jamfort med en
helt vanlig fastighet.

—Det enda dr nog att jag forsoker skotta och sanda lite
extra utanfor plusboendet, sé att 4&ven de med rollator ska
kunna ta sig fram.

Det bédsta med jobbet som fastighetsskotare tycker
Kahsay &r att traffa manniskor och att hjdlpa dem med
vad som behovs.

—Dessutom har jag vdldigt bra kollegor. Det tycker jag
ocksd om med mitt jobb, sdger han med ett stort leende.

FELANMALAN KAN DU GORA GENOM ATT:

- Loggainpa"Minasidor” patimrabo.se

+ Ringa kundservice, tel060-16 35 00, telefontid: kl 8-12
samtkl13-16

- Besdka kundserviceiCentrumhuset, Kopmangatan 31,
besokstid: k1 10-12 samt kL 13-15



SALDE VILLAN - NJUTER
AV LIVET | LAGENHET

HANS OCH GUN NORDIN SALDE SIN VILLA MED GARAGE OCH
VINTERBONAT FORRAD OCH HAR NU FLYTTAT INEN TREA |
DET NYA HOGHUSET PA KOPMANGATAN. DET AR NAGOT AV
DET BASTA VI HAR GJORT. HAR TRIVS VI FANTASTISKT BRA,
FORSAKRAR BADA TVA.

Hans och Gun visar runt i ldgenheten pa sjédtte vaningen.
De 64 kvadratmetrarna dr vdldisponerade och den 6ppna
planlésningen mellan kok och vardagsrum ger ldagenheten
rymd och ett hdrligt ljus. Vi slar oss ner vid det stora
matbordet och blickar ut 6ver Kopmangatan. Man ser dnda
bort till Vivsta skola.

—Det var min forsta arbetsplats hdr i Timra. 1967
bérjade jag jobba pé Vivsta skola, berdttar Hans. Hela sitt
yrkesverksamma liv har han arbetat i Timrés skolvirld,
bade som ldarare och skolledare. Inte ens uppnadd
pensionsélder fick honom att sluta arbeta.

—Jagville fortsétta ett tag till och hade forménen att fa
gora det, forklarar han.

Men nu dr det fardigjobbat. Han har dnda fullt upp pa

dagarna. Det har Gun ocksé. Aven hon har ett férflutet
som ldrare. Men nagra stillsamma pensiondrer har det
inte blivit avdem. Dagarna ar fylld av aktiviteter och
olika engagemang.

—Bara att gd och handla kan ta férvanansvart 1ang tid,
trots att vi har s& néra till affarerna, konstaterar Gun. Man
stoter alltid ihop med bekanta ndr man gar ut, sa det blir
maénga trevliga moten och samtal.

Det hdr med att sdlja villan i Bergeforsen och flytta till en
lagenhet hade Hans och Gun haftitankarna en langre tid.

— Vi stdllde oss i bostadskon redan for nio ar sedan,
berédttar Hans. Under drens gédng har vi blivit erbjudna
nagra olika lagenheter, men inget kdndes helt ratt och vi
hade inte heller brattom att flytta.

—Jaghar alltid sagt att nédr vi flyttar vill jag att det ska
vara till ett stdlle dar jag kan se havet, sdger Gun. Och ténk,
sd har det blivit nu!

I december 2018 fick de erbjudande om en ligenhet pa
Kopmangatan, i hoghuset som dé holl pa att byggas.

—Vislog till direkt, trots att det &nnu inte var fardigbyggt



och vi enbart hade ritningar av ldgenheten att titta p4,
berdttar Hans.

—Visst kdndes det lite osédkert, erkdnner Gun. En
lagenhet pd 64 kvadratmeter, hur skulle vi fa plats med allt?
Enlordagi slutet avjuni gick flyttlasset.

—Vi hade forberett noga eftersom vi hade fatt en hisstid
som vi mdste passa for att fa upp vara saker till Iigenheten.
Allt var sa vélplanerat av Timrabo och allt fungerade precis
som det skulle, berdttar Hans.

—Man hinner samla pa sig vdldigt mycket under 45 &r i
en villa med gott om férvaringsutrymme, konstaterar Gun.
—Infor flytten rensade vi ordentligt. Vi insag att en hel

del av det vi hade i huset inte skulle passa in hédrildgen-
heten. Vi har bade salt och skdnkt bort saker, berdttar hon.

Nu har de bott i ldgenheten i ndgra ménader och tycker
att de 64 kvadraten, férdelade pa tre rum, kok och badrum,
passar dem alldeles ypperligt.

Nar barn och barnbarn kommer hem till jul kommer
det visserligen att bli lite trangre dn vad de dr vana vid fran
tidigare ars julfirande i villan.

—Men det dr ju helt fantastiskt att Timrabo har
gistldgenheter som man kan hyra. Nu har vi bokat en
gédstldgenhet i ndrheten och kan alltsé erbjuda alla en
sdngplats, berdttar Gun, som tycker att hon och Hans nu
har allt de kan 6nska sig.

—Jag tycker att det dr enkelt och skont att hyra i stdllet for
att 4ga. Om det dr ndgot som inte fungerar behover jag bara
ringa ett samtal sa kommer fastighetsskotaren Nisse (Nils-
Goran Eriksson) och 1oser det. Han dr fantastiskt snabb och
trevlig, sdger Hans.

- Tidigare hade vildgenheter i bAde Spanien och i fjéllen,
men de har vi ocksa gjort oss av med. Nu dr vi helt fria och
valdigt nojda, sdger han. Vi har inget som maste malas,
spacklas, fixas, klippas, rensas eller repareras — allt sddant
som kommer med att vara husigare.

—Nu kan vi sitta p& var balkong med eftermiddagssol och
bara njuta, sdger Gun.



RATT TEMPERATUR INNE

- viktigt for manniskor, miljo och ekonomi

Nédr minusgraderna faller, snohdgarna viaxer och kinderna
blir réda i vinterkylan, dd vill man ha det varmt och skont
inne. Sdrskilt under vinterhalvaret far vi pa Timrébo
maénga fragor och synpunkter pa temperaturen inomhus.
Vad ar det som géller? Hur manga grader ska det vara?

Enligt Folkhdlsomyndigheten behéver temperaturen
inomhus vara minst 20 grader for att inte bedémas som
oldgenhet for ménniskors hélsa. Timrabo foljer Folkhélso-
myndighetens rekommendationer. 20-21 grader dr
Timrabos standard. Pa plusboende och dldreboende géller
21-22 grader. Temperaturen géller i det som kallas for
vistelsezonen, som dr ungefir mitt i rummet. Vissa stédllen i
ldgenheten kan vara nagot kallare och andra nagot varmare.

Védrmen i vara fastigheter styrs av utomhustemperaturen.
Nar temperaturen ute sjunker gar alltsa virmen igdng per
automatik. Men det kan ta nagot dygn innan virmen hunnit
sprida sig ordentligt i hela huset.

Under de senaste aren har Timrabo gjort en stor miljo-
och energisatsning. Till exempel har fjarrvdrmecentraler
bytts ut och vi har gjort ett omfattande underhéllsarbete
av vdarme- och flaktsystem. Nu ska inomhustemperaturen

bli jimnare, vilket &r bra for bdde ménniskor, miljo

och ekonomi. Flera av vdra fastigheter har ocksa blivit
digitalt uppkopplade. Det innebar att driften standigt
kan 6vervakas sd att eventuella fel i virme- och
ventilationssystemen kan upptickas och atgédrdas innan
nagon skada dr skedd.

Men oavsett hur ny och modern tekniken &n &dr kan fel
dnda uppstd. Darfor ar det viktigt att du som dr hyresgést
hos Timrébo gor en felanmélan om du tycker att det &r for
kallt hemma hos dig, sa att vi far veta och kan kolla upp om
nagot fel har uppstatt. Du kan gora en felanmaélan via var
hemsida, timrabo.se, eller genom att ringa Kundservice
mellan kl 8 och kl 16, tel 060-16 35 00.

Mit gdrna temperaturen sjidlvinnan du gor en
felanmaélan. For korrekt médtning av temperaturen placerar
du termometern mot en innervagg.

Att elementen &r kalla behover inte betyda att nagot ar
trasigt. Element kan kidnnas kalla for att temperaturen
inne ar tillracklig och da behover inte elementen "arbeta”.
Avvakta alltsd ett tag och kdnn pa elementen igen, innan
du felanmaler.

SA HAR ARBETAR VI MED

SNOROJNING

NAR?

Timrdbo snordjer normalt vardagar k1 7-16. Om moijligt
védntar vimed att roja tills det har slutat snéa. Om vi vet att
det ska komma mycket sno rojer vi trots ihdllande snofall.
Beroende péa viaderprognos réjer vi ocksé pa kvillar och
helger. Vid kallsné réjer vindr det har kommit 12-16 cm.
Handlar det om blétsné rojer vivid 6-10 cm.

VEM GOR VAD?

Vi prioriterar att fa bort snon utanfoér entréer och n6d-
utgdngar. Timrdbo ansvarar dven for snéréjning
avgangstrdkinom vira bostadsomraden,
parkeringsytor samtin- och utfarter till dessa.

Dusom hyr en parkeringsplats ansvarar sjalv for
snorojning och sandning pa din p-plats eller framfor
ditt garage.

Det dr Timrd kommuns véag- och trafikavdelning som
rojer gdng- och cykelvidgar, trottoarer, genomfartsvagar
och bostadsgator.

VAR FORSIKTIG!

Vikan dessvérre aldrig garantera att det ar halkfritt nar
detvdl har borjat snda. Visandar naturligtvis regelbundet
och forsoker halla sno och is borta efter basta formaga.
Men ta det andd lugnt ndr du ger dig utivinter och
meddela oss gdrna om du tycker att det 4r ndgon sérskild
plats vi behover sanda mer.



TIPS FOR ETT VARMARE HEM:

Tackinte for elementen. Det ska finnas utrymme bade framfor,
ovanfor och nedanfor elementet sa att luften kan cirkulera.

Dragardinerna at sidan sa att termostaten kan kanna av
rumstemperaturen. Om gardiner tacker termostaten kan
avkannaren blilurad. Detkanivarsta fall ge flera grader lagre
rumstemperatur.

Tank pad attyttervaggar och fonster haller en lagre temperatur ‘ ‘ :
aniovrigarummet. Flyttadigalltsainat rummet om du tycker
attdetarkalltvid fonstret.

Omdu har persiennerifonstren kan du falla ner demkalla
natter for att oka fonstrens motstandskraft mot varmefoérlust.

Pavintern blir luften torr och kan upplevas kallare. Gréna
vaxterinomhus hjalper tillatt fukta luften och skapar ett
battreinomhusklimat.

- Foto:iS
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KORSORD

Losningen skickas till Timrdbo eller ldmnas

inireceptionen senast23/122019. Namn: Telefon:
Forstapris presentkort 500 kr,

dessutom finns ett antal trostpriser. Losning:



