EN HYRESGASTTIDNING FRAN TIMRABO
VINTER 2020 TIMRABO

TRE NYA ANSIKTEN BOINFLYTANDE

Vi valkomnar Mika, Stefan Hur kan du som hyresgast
och Sara till oss pa Timrabo paverka din boendemiljc?



I NOTISER

Nar vinuborjar summera ar 2020, sa
kundejagaldrig tro narjagskrev tiller
paforsommaren, att vifortsattinte
sernagotslut pd pandemin som rader.
Det ar verkligen nudet galler att "halla
iochhallaut!”. Vipa Timrabo harklarat
oss bra. Timrabo har dock under aret
drabbats av okade kostnaderinom
skadegorelse och bevakning. Darfor
villjag pdminna er om att vimaste
hjélpas at och bry oss om varandra.
Vipa Timrdbo bryr ossochomni
hyresgdster ocksa bryrer, kan vi till-
sammans forebygga brott. Valdinara
relation ar ett stort samhallsproblem.
Omvitillsammans bestammer oss for
attageravid misstanke om att barn
eller vuxna leverienrelation darvald
forekommer, kan du faktiskt radda liv.
Etttipsarattlarakannadinagrannar,
bjud pa en kopp kaffe (utomhus nu
eller med betryggande avstand)eller
bara hejapavarandraitrapphuset,
det gor stor skillnad vilket leder till

Okad trygghetskansla. Jag hoppas du
settvarhuspolicy gallande hur vi vill
att man agerar vid misstanke om vald
ihemmet.

Vidare villjag pdminna om att ni
sakerstallerattentrédorrar tiller
fastighet halls stdngda och verkligen
garilasnardeskagoradet. Viserett
problem med att hyresgaster slapper
inobehdrigaivara fastigheter, skade-
gorelse skeroch det leder till okade
kostnader och darmed Over tid hdgre
hyror. Ser du nadgon brottslig verk-
samhetvadjar vitilldigattalltidringa
112 och du kanalltid ringa Timrdbos
storningsjour 060 -150310somar
bemannad kvill och helg. Ar det ndgot
fel pd entré-dorren kontaktar du var
kundservice.

Min absoluta 6vertygelse ar att
tillsammansklarar viav att skapa det
trygga boende vill alla vill ha.

GODJULOCHGOTTNYTTAR!

MICAELLOFQVIST
Vdlkomnande Direktdr pd AB Timrabo

HUR KAN DU KONTAKTA TIMRABO?

| forstahandservigarnaattduanvan-
der bostadsappenidinsmartatelefon
eller minasidor, saknar duinloggning
kontaktar du ossenligt nedan.

Du kan dven anvanda var chatt un-
der kontorstid eller soka svar dygnet
runt via var kundservice online pa var
websida. www.timrabo.se

Vardagar mellan 08.00-16.00 nar
du Timrdbos kundservice och felan-
malan via 060-163500.

Efter klockan16.00 och pd helger
ringer du 060-121106 om nagot akut
feluppstaribostaden.

Upplever du stérningar utanfor

kontorstid kan du ringa var stérnings-
jour pd 060-15 0310

NYGATAN KLART
Antligenar vart stora projekt med
pa Nygatan fardigstallt. Totalt har
Timrabo satsat 28,5 miljoner kronor
enligt nedan:
+ Nyastammar
Nya badrum
- Nyakok och ny ventilation
- Nyaytskiktochinnerddrrar
+ Nyel
- Nyatakochnyafdnster
- Nyabalkonger (nastan dubbla
storleken motinnan)

- Malad och battringsputsad fasad

- Nyaentrédorrar och belysning samt
malade trapphus och ny belysning

- Renoverade/malade tvattstugor
(Nygatan 5-9)

BILPOOL

Sa harinforjulvill vipad Timrabo
paminna om mojligheten att bli
medlem i var bilpool. Dar kan du vara
med och dela pa en elbil till rimlig
kostnad. Bilpoolen ar 6ppen for alla
hyresgdster somborhos Timrabo. Ditt
medlemskap och betalning hanterar
du pd GreenCar Pools hemsida;
https.//greencarpool.se/

TIMRABO, Centrumhuset Vivsta, Box 134,861 24 Timra Telefon: 060-16 3500 E-post:info@timrabo.se

Kundtjdnst: 060-163500. TELEFONTID: 08.00-16.00

Uthyrning: 060-16 3500. TELEFONTID: Vardagar 09.00-12.00
Ejkontorstid: Akutadrenden, fastighetsjouren: 060-121106. Storningar, trygghetsjouren: 060-150310

TIMRABO AB

Timrabo Box 134,861 24 Timra

ANSVARIG UTGIVARE Micael Lofqvist
Produktion och tryck Accidens Kommunikation



I TRE NYA ANSIKTEN

MIKA KALLIOJARVI OCH STEFAN GELINDER JOBBAR MED
FASTIGHETSSKOTSEL | SORAKER. SARA RUNDQVIST ATERFINNS
I TIMRABOS RECEPTION.

Mika Kalliojarvi borjade sin tjdnst som fastighetsskotare i
Sorberge i somras.

Vad lockade dig med det hir jobbet?

—Att det dr ett varierat jobb och att jag far ta mycket
eget ansvar. Jag gillar att f4 jobba bade utomhus och inne
och att fa trdffa och hjdlpa médnga ménniskor — helt enkelt
att f4 gora nytta under dagarna.

Vilka egenskaper &r viktiga for en fastighetsskotare?

—Man maste sjdlv kunna se vad som behover goras och
vara lite hdndig. Det dr ocksd en stor fordel om man har
lite social kompetens och &r lyhord.

Vad gor du nér du inte jobbar?

—Jaghar familj och hus hér i Soraker, sé fritidssysselsatt-
ning finns. Jag dr ocksa deltidsbrandman i Séréker och det
tar en del av mitt engagemang. Dessutom 4r jag intresserad
av motorer av olika slag och jag dr gdrna ute i naturen.

Du har tidigare jobbat som kock. Har du né&got tips om
vad som ska vara pd julbordet, férutom det vanliga som
skinka och sill?

—Jag har finskt pabr4, sd jag vill slé ett slag f6r morots-
lada och kallada. Det &r tradition i Finland och ett bra sétt
att fa in lite vegetariskt pa julbordet.

Stefan Gelinder borjade jobba som fastighetsskotare i
Soraker i slutet av oktober.

Varfor sokte du det hir jobbet?

—Det dr virldens bédsta jobb! Jag jobbade som fastig-
hetsskotare féruti 18 ar, men tog en paus fran det i fem ar
och bérjade langta tillbaka till fastighetsskotarjobbet. Det
dr ett omvixlande jobb och det passar mig bra. Eftersom
jag har bottiSordker i manga &r kénner jag ocksd manga
hir, vilket dr bra i det hir jobbet.

Hur 4r en bra fastighetsskotare?

—Det 4r ndgon som gillar att hjdlpa andra och som gillar
att traffa méanga olika typer av ménniskor. Nagon som &r
lyhord och verkligen begriper att man utfor jobb hemma
hos négon och tar hdnsyn och anpassar sig efter det.

Hinner du med nagot annat pé din fritid?

—Ja, jag dr deltidsbrandman och nu har jag ocksé tagit
upp en gammal pojksyssla, ndmligen att bygga och flyga
modellflyg. Dessutom har jag borjat spela padel. Det dr en
kul sport med enkla regler sa att alla kan spela. Jag motions-
spelar och gor det gidrna tillsammans med familjen.

Sara Rundqvist jobbar sedan ett drygt &r i receptionen hos
Timrébo.

Vad gor du dér i receptionen?

—Jag hjdlper alla som kontaktar oss via telefon, e-post,
dator eller besok. Det kan handla om att svara pd alla moj-
liga frdgor, administrera felanmailningar, hantera nycklar
vid in- och utflyttning och mycket annat.

Ar det manga som besoker receptionen dven nu i coro-
natider?

—Ja, det ar faktiskt en hel del &ven om vi uppmanar till
attiforsta hand kontakta oss pa telefon eller digitalt. Fér
att det inte ska uppstd négon trangsel har vi nu valt att ha
oppet for besok tva dagar i veckan, pé tisdagar och torsdagar.

Vilka egenskaper &r viktigast att ha i ditt jobb?

—Man maste vara social och lyhérd och kunna bemota
alla sorters manniskor pa ett bra sitt. Har prioriterar vi
alltid kunden och varje samtal och méte far ta den tid som
behovs.

Vad gillar du mest med ditt jobb?

— Métet med ménniskor — och att alla &r sé snélla, bade
hyresgédsterna och arbetskamraterna. Det dr ett varierat
jobb och det kdnns sé otroligt bra att kunna hjédlpa de som
behdover, sa att de trivs och dr trygga i sitt hem.

VIVALKOMNAR MIKA KALLIOJARVI,
SARARUNDQVIST OCH STEFAN GELINDER
TILL OSS PA TIMRABO!
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BOINFLYTANDE
GER DIG CHANS
ATT PAVERKA

Kan jag som hyresgast paverka min boendemilj6?
Ja, svarar bade Hyresgastforeningens Lillemor
Goranson och Timrabos vd Micael Lofqvist,

som i den har artikeln lyfter fram betydelsen av
boinflytande och hur man kan fa det att fungera.
Bada ar overens om att utvecklingen av bostads-
omraden och boendemiljé handlar om ett
gemensamt arbete. Allas engagemang behovs,
saval hyresgasternas som hyresvardens, och
bostadsmoten ar bra forum for att fora fram och
fanga upp synpunkter och 6nskemal.

Vad betyder egentligen boinflytande? Micael Lofqvist,
vd p& Timrébo, forklarar det s& héar:

—Ibostadsomradet 4r det som "boende” man
agerar. [ stadsdelen eller kommunen 4r man invanare
eller medborgare. Mojligheterna till inflytande for
hyresgisterna, de boende, kan finnas pé olika nivaer.
Det kan handla om upprustningen eller ombyggnaden av
den egna ldgenheten och de gemensamma utrymmena
ihuset och kanske den ndrmaste utemiljon. Eller om
forandringar i utformningen och utrustningen av
bostadsomrédet, till exempel andrad sophantering och
dndring av tvittstugor m m. Det kan ocksd handla om
ett inflytande 6ver den mer 6vergripande utvecklingen,
som innebdér att de boende dr med och bestimmer om
den fortsatta utvecklingen av hela stadsdelen. I det
sistndmnda fallet 4r det kanske mer rétt att tala om
medborgarinflytande, sdger Micael.

Lillemor G6ranson bor i Tallnds. Hiar har hon bott
i34 ar och lika lange har hon varit engagerad i

Hyresgéstforeningen for ett bra, trivsamt och tryggt
boende. Idag &r hon aktiv s&vél lokalt som regionalt
och périksnivé i Hyresgistforeningen. Hon &r en stark
foresprakare for boinflytande.

- Bade vi hyresgéster och Timrébo vinner pa att det
finns ett fungerande boinflytande. Med inflytande
kommer engagemang och en vi-kdnsla. Och med 6kad
gemenskap kommer oftast ocksd dkad trygghet, trivsel
och nojdare hyresgéster. Darfor ar det sjdlvklart att
Timrébo ska lyssna pa oss hyresgéster nar det géller var
boendemiljo, tycker Lillemor.

Micael Lofqvist ser ocksa stora férdelar med ett
fungerande boinflytande.

- Vi pé& Timrdbo vill gdrna att hyresgéster bryr sig om
varandra och de gemensamma fragorna kring sitt boende.
Vi ser gdrna att fler engagerar sig i sitt bostadsomrédes
utveckling, sdger han.

- Timrabo gor mycket som 4r bra, men inget 4r sa bra
att detinte kan bli béttre, anser Lillemor. Boinflytandet
kan bli mycket battre och det har jag tagit upp



"VI KAN INTE GISSA OSS TILL VAD HYRES-
GASTERNA TYCKER. DARFOR BEHOVER
VI FA IN SYNPUNKTER FRAN DE SOM BOR
| OMRADENA."

med Timrabo. I lagstiftningen for kommunédgda
allménnyttiga bostadsféretag, som ju Timrébo &r, star
det att bostadsforetagen ska bereda boende mdjlighet till
inflytande i sitt boende. Det kdnner ledningen for Timrébo
mycket val till.

—Vivet om att vi kan blir bittre pa att informera om vara
planer for respektive omréde, medger Micael. Grunden
for boinflytande dr att man dtminstone far reda pa vad vi
planerar for varje omréade, da finns chans att komma in
med egna idéer.

Boinflytande handlar om delaktighet, att bli sedd och
lyssnad p4, forklarar Lillemor.
—Alla kan naturligtvis inte fa sin vilja igenom alltid.

Men det viktiga dr vi som bor hir far mojlighet att
vara delaktiga, framst i allt som har med allménna,
gemensamma utrymmen, till exempel trapphus,
tvattstugor, lekparker och utemiljéer.

— Allt for ofta far vi hyresgéster reda pa saker nar till
exempel farghinkarna redan ar pa plats och det har bérjat
maélas. Det gor mig s irriterad och arg att vi inte har fatt
veta vad som dr pé gdng och att ndgon annan har bestdmt
over vara huvuden. Vi som bor hér har rétt att fa vara
med och sidga var sak. Det dr vi som vistas hér hela tiden,
anvidnder utrymmena, ser saker. Vi dr experterna pa att bo
just ddr vi bor. Det dr klart att vi har tankar och idéer virda
att ta vara pa. Att ge oss mojlighet till inflytande och l&ta
oss vara delaktiga dr ett sd enkelt sétt att ka gemenskapen
och trivseln och utveckla ett bostadsomrade, menar
Lillemor.

Micael haller med i kritiken men ldgger till att det inte
alltid ar mojligt att erbjuda inflytande:

—T4r fick vi till exempel snabbt svinga om stora delar
av vart underhall pa grund av pandemin och istéllet fér

FORTSATTNING NASTA SIDA
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att mélaildgenheter borjade vi méla utomhus. Sa ndgon
delaktighet i fargvalen erbjods inte dir, men sjdlvklart ska
vi alltid forsoka ligga sé pass langt fram i planeringen att
boinflytande mojliggors.

Bade Lillemor och Micael podngterar att boinflytande
ocksd kraver engagemang fran de boende, nédgot som inte
ar helt enkelt att fa till.

— Tyvirr dr det manga som inte tycker att det ar
négon idé att engagera sig, de upplever att det &nda inte
héander négot, berittar Lillemor. Hennes svar till de som
misstrostar dr att inte ge upp, att prata ihop sig med
grannar och andra i bostadsomrédet.

— Gor din rést hord. Varken Timrébo eller vi i
Hyresgéstforeningen har en spakula. Vikan inte gissa
oss till vad hyresgédsterna tycker. Darfér behover vi fa in
synpunkter fran de som bor i omradena. Det 4r inte sdkert
att alla idéer dr genomférbara, men man kan ju alltid
resonera om saker och ting och min uppfattning ar att
Timrébo alltid 4r villig att resonera, sager Lillemor.

For att foinga upp synpunkter och idéer ute i
bostadsomradena arrangerar Hyresgédstforeningen
bostadsmoten. Alla 4r vidlkomna, man behdver inte vara
medlem i Hyresgdstforeningen.

—Dessvirre har coronapandemin satt stopp for vara
bostadsmoten i &r, men férhoppningsvis kommer vi igdng
med dem igen sd smdningom, sédger Lillemor.

Pa bostadsmotena brukar ocksa Timrébo delta. Det som
kommer upp pa métena tar Hyresgédstforeningen sedan
med till samrddsmoéten med Timrabo, ddr man ocksé
checkar av vad som blivit gjort sedan sist.

—Vid samrddsmoten och bostadsméten forviantar
jag mig att Timrdbo ocksa tar upp sddant som ir, eller
kan vara, pa gdngibostadsomradena. Timré&bo har ju
langtidsplanering, s om vi hyresgdster far information i
god tid har vi chans att fundera pa hur vi vill ha det, sdger

Lillemor.

— Precis sa vill &ven vi att det ska g4 till, instimmer
Micael som ocksd héller med om att engagemanget kan
vara lagt generellt.

—Men vi dr beredda att ta stafettpinnen och férbéttra var
information vilket forhoppningsvis, sakta men sikert,

oOkar allas vilja och engagemang kring utveckling av
bostadsomrédet, sdger han.

Just battre information, och i god tid, dr vad Lillemor
onskar mest av allt frdn Timrébo, om planer och satsningar
—aven om det inte 4r hundra procent sdkert att planerna
blir av.

—Men det ger oss som bor hir méjlighet att fa medverka
med vdra perspektiv och tankar, menar hon.

Hon 6nskar ocksa att ménga fler kommer nér det bjuds
in till bostadsmoten och att ménga fler tar tillfdllet i akt att
fora fram sina asikter.

—Jagdr sdker pd att det finns vildigt manga goda idéer
och kloka synpunkter bland oss som hyr av Timrabo. De
dr synd om de inte kommer fram och tas tillvara, sd att vi
tillsammans kan skapa dnnu trivsammare och tryggare
bostadsomraden.

Lillemor och Micael skakar coronaséikert hand och
hoppas att pandemin avtar och att mojligheten till
bostadsmoten kommer under varen 2021.



SUDOKU

Malet med ett sudoku &r att skriva in en siffra mellan1och 9ialla rutor,
pasasattatt: Varje horisontell rad innehaller varje siffra mellan 1och 9
exakt en gang. Varje vertikal kolumn innehaller varje siffra mellan 1och
9 exakt en gang och Varje 3x3-rutainnehaller varje siffra mellan 1och 9
exakt en gang. Ratt svar pa sudokun hittar du pa timrabo.se/nyheter

LOS GATAN:
VAD ATER SNOGUBBEN
TILL FRUKOST?
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DADELBOLLAR I MORK CHOKLAD
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JULGODIS AR HARLIGT MEN IBLAND VILL MAN KANSKE HITTAETT

LITE NYTTIGARE ALTERNATIV? HAR KOMMER ETT RECEPT PAEN
VARIANT AV DEN KLASSISKA CHOKLADBOLLEN. RECEPTET AR
AVEN ENKELT ATT FA BADE MJOLK- OCH GLUTENFRITT OM DU
HALLER KOLL PA VILKEN CHOKLAD SOM ANVANDS.

INGREDIENSER:
100 hogprocentig choklad (garna 70 % kakao)

2 msk kokosmjolk

ca 20 dadlar

ca 20 valnotter

Kokosflingor, mandelspan eller stréssel som topping

GOR SA HAR:

1. Smélt den moérka chokladen och rér ner kokosmjolken
till en tjock kram.

2. Skér en skdra i dadeln, ta ut kdrnan och stoppa
ienvalnot dar kidrnan satt.

3. Doppa valnétsdadeln i chokladen och ldgg pé ett fat.

4. Toppa med kokosflingor, mandelspan eller strossel
och lat ddrefter godisarna stelna i kylen.
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